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Introduccion

Este procedimiento se aplica en caso de tener algun problema de generacion de los
certificados a través de la web que se indica en el correo de generacion de
certificados.

Para la generacidon de certificados de software, se necesita ejecutar ciertos
componentes de la web de la Autoridad de Certificacién.

Aungue manualmente no se haya seleccionado el bloqueo de ejecucion de estos
componentes, el antivirus u otros programas pueden haber realizado el bloqueo.

Para solucionar este tipo de problema siga las instrucciones del siguiente
procedimiento.

Procedimiento

1. Antes de nada, asegurese que el antivirus de su PC esta temporalmente
desactivado, como minimo durante el proceso de generacion.

2. En el navegador Internet Explorer, seleccione en la parte superior derecha el
menu Herramientas, y seguidamente Opciones de Internet.
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Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda Imprirnir

»
Archivo »
Zoom (100%) »
Seguridad »
Agregar sitio al mend Inicio

Ver descargas Ctrl+)
Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12

Ira sitios anclados

Configuracién de Vista de compatibilidad

Informar de problemas de sitios web

Acerca de Intemet Explorer
Espafia

Buscar con Google Voy a tener suerte
Ponte a punto para la primavera con estos 10 conssjos de seguridad onfine.
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3. El siguiente didlogo se abrira. De las pestafias superiores, seleccione la pestana
Seguridad:

Opciones de Internet @

| Conexiones | Programas | Opciones avanzadas |

General Seguridad ‘ Privacidad | Contenida |

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de sequridad.
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Intranetlocal  Sitios de confianza Sitios restringidos

Internet

Esta es |a zona para sitios web de Internet,
excepto los induidos en |a zona de sitios de
confianza y en la de sitios restringidos.

Nivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuracidén personalizada.
- Haga dlic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracion
- Haga dlic en Mivel predeterminado para usar la
configuracién recomendada.

Habilitar Modo protegido (requiere reiniciar Internet Explorer)

I Mivel personalizado. .. ] [ Nivel predeterminado I

[ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

4. Pulse el botén Nivel personalizado y busque Controles y complementos de
ActiveX. Marque el check de preguntar en las siguientes opciones:

Configuracién de sequridad: zona de Internet IEI

Configuracién
|¥| Comportamiento de binarios y de scripts
(0) Aprobado por el administrador

Deshabilitar

@ Habilitar

escargar los controles ActiveX firmados I
(@) Deshabilitar

() Habiitar {no segura) b
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Permitir scriptlets.
@ Preguntar (recomendach) Inicializar y generar scripts de los
Descargar los controles ActiveX sin firmar .
® Deshabiltar (recomendacc) controles ActiveX no marcados

Habilitar {no sequro) .

© Preguntar COMoO seguros para scripts.

|| Ejecutar controles y complementos de ActiveX
() Aprobado por el administrador

\_Pachzhilitar
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*5e aplicara cuando reinide el equipo

Restablecer configuradén personal
Restablecer a: [Medio—albo(predeberminada) '] [Restablacer... ]

[ Aceptar l[ Cancelar ]

5. Pulsar en Aceptar, le aparecera un mensaje para confirmar que debera aceptar.
6. Aplicary aceptar la ultima ventana.
7. Cerrar el navegador para que se apliquen los cambios.
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